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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar as informacdes sobre a
operacao e gestdo do Parque dos Eucaliptos, de maneira a demonstrar a regular
execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao de Parques SPE
S.A. (“"Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2022
(2° trimestre 2022), conforme previsto na cldusula 20.6 do Contrato e no Apéndice

| do Anexo Ill deste.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria, embora tenham
ocorridas flexibilizacdes das restri¢des, continuaram sofrendo impactos pela
pandemia de Covid-19, principalmente com o aumento de casos de contagio no
final do 2° trimestre de 2022. Por isso, uma série de atividades se mantiveram
impossibilitadas, ndo se permitindo a contemplacdo de todas as atividades
previstas e tampouco a exploracdo dos direitos emergentes do Contrato de
Concessao em sua plenitude. Mesmo assim, apesar das restricdes, a Urbia
conseguiu implementar procedimentos, realizar manutenc¢des prioritarias e
recorrentes e produzir algumas atividades socioculturais, respeitando todos os

protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as ac¢bes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela
Urbia no 2° trimestre de 2022 no Parque dos Eucaliptos, de acordo com seus
planos operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Em 15 de novembro de 2020, a Urbia assumiu o Parque dos Eucaliptos em um
momento adverso, 0 que exigiu ainda mais resiliéncia durante o primeiro ano de
operacdo. Neste segundo ano de operag¢do € notavel a evolucdo do impacto da

operacao no publico visitante.

Com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos executados no Parque, a
Urbia atua com quadro de funcionarios altamente capacitados para desenvolver
com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos Operacionais
e gestdo do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem treinamento
de integracdo, contendo informac¢fes sobre a visdo e os valores de marca,
atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestdao operacional,

combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance.

A agenda de treinamentos contempla voltados a seguranca dos trabalhadores,
além de treinamentos especificos sobre procedimentos para execucao de
servicos, realinhamento de cronograma de tarefas para limpeza e zeladoria,
regulamentos do uso dos armarios do vestiario de colaboradores e alinhamento
de postura e tratativas com os visitantes. No periodo deste trimestre, foram

realizadas 20 horas de treinamentos com seus funciondrios e subcontratados.

Para facilitar a interacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques e dar os

atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de comunicag¢ao:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente
ou com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:

www.contatoseguro.com.br/urbia ou pelo 0800-900.9020;
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Para sugestbes e reclamacdes ou tirar as duvidas dos usuarios
mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,

faleconosco@urbiaparques.com.br;

As nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram,

Facebook, LinkedIn e Youtube).

No periodo deste trimestre algumas informac8es foram atualizadas nos canais

de divulgacdao do Parque, como por exemplo o horario de funcionamento que

constava diferente do regulamento.

Através do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, a Urbia totalizou 992

atendimentos:

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

FALE CONOSCO TOTAL PORCENTAGEM

T I
-

R R
B
R
I
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SUGESTOES 14 1%

_—

TOTAL: 100%

Fonte: Operagdo Urbia, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo esta
prestado as informa¢fes necessarias e os esclarecimentos pertinentes para
manter a comunicacao com os usuarios. A relacao das Sugestdes e Reclamacdes,

assim como as tratativas tomadas, sao apresentadas no item 4 deste relatério.

As redes sociais apresentaram bastante movimentacdo neste segundo
semestre de 2022, com a producdo de conteudo continuo, gerando engajamento
com os seguidores, além de prestar servicos aos frequentadores dos Parques,

sob gestdo da concessionaria. Seguem detalhes:

@URBIAPARQUES

Instagram

Tabela 2: Analise da rede social Instagram

Total de Novos N° de
No de Posts |Interac¢des
Seguidores Seguidores Reels

Fonte: Comunicacdo Urbla 2022
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Facebook

Tabela 3: Andlise da rede social Facebook

Total de Novos N° de
No de Posts |Interagdes
Seguidores Seguidores Videos

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publica¢bes realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia teve um grande volume neste segundo trimestre de
2022, totalizando 1.734 matérias. Estima-se que as reportagens tenham tido um
alcance aproximado de 470,7 milhdes de leitores durante os trés meses, sendo

sua maioria em tom positivo.

QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA
IMPRENSA

612

Figura 1: Quantidade de matérias no periodo

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 8



=j:|urb|u

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Algumas ac¢bes propostas neste Plano seguem em funcionamento como é o
caso das visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento
social e comunitario. Para ampliar estas atividades, uma programacao aos fins de
semana com temas ambientais foi implementada e é divulgadas mensalmente

nas redes sociais da Urbia.

urbiaparques - Seguindo
@‘

@ urbiaparques O Parque dos Eucaliptos tem bastante
programacao gratuita para este més!
Confira a agenda completa
T Dia 19 de junho - 10h as 14h - Dia do cinema brasileiro
Confecgao de um projetor caseiro, assistir ao filme “Meu Pé
de Laranja Lima”, relembrar e

incentivar a relacao afetiva com a natureza

T Dia 21 de junho - 7h as 9h - Dia Internacional do Yoga e
Solsticio de inverno

Yoga com professor e conversa sobre os ciclos da natureza
externa e interna

® Qv W

0" Curtido por tibalbernaz e outras 77 pessoas

©

Figura 2: Divulgacdo de atividades nas redes sociais.

Os totens com alcool permanecem distribuidos pelo Parque mesmo com as
flexibiliza¢®es dos protocolos contra a pandemia da Covid-19. Estdo instalados em
pontos estratégicos onde ha circulagdo de pessoas, com rotina de reposicao

frequente, bem como a limpeza e manutencao executadas sob demanda.

Em 17 de Marco, o Governo do Estado atualizou o Plano S3ao Paulo
flexibilizando o uso de mascaras em locais abertos. Apesar disso, a Urbia ainda
mantém no portdo de entrada e pontos estratégicos placas que alertam sobre os
cuidados necessarios para a prevenc¢ao do contagio do Covid-19. Apenas a partir
do més de abril o uso das mascaras foi liberado para colaboradores que atuam

no Parque. No entanto, conforme o avan¢o de novos casos na cidade de Sdo

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 9
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Paulo, em maio a Urbia atualizou novamente a recomendacdo do uso das

mascaras em ambientes abertos para os Colaboradores Urbia e subcontratadas.

No ano de 2021 foi observado uma queda no nimero de visitantes, devido
as restricdes que estavam sendo seguidas de acordo com o Decreto Estadual n°
65.563, de 11 de marc¢o de 2021, que estabeleceu a “Fase Emergencial”, voltando
a reabrir no dia 24 de abril. Desde julho de 2021, com o horario de visitacao

normalizado, observa-se que o numero de visitantes é crescente.

Tabela 4: Publico Recebido entre 01/04/2022 e 30/06/2022.

abr/22 mai/22 ‘ jun/22 H Total \

44,34% 31,23% 24,43% -

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A Urbia, por meio da contrata¢do de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno de

encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:
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Tabela 5: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2021 e 2022

3° TRI 4° TRI
EUCALIPTOS 2021 2021
PEO1 - Limpeza 0,95 0,94 0,96 0,94
PEO_Z — Qualidade e Atualidade de 0,76 0,90 0,93 0,91
Equipamentos
PEO3 — Manejo de areas verdes 0,93 0,94 0,97 0,94
PEO4 — Seguranca 0,92 0,94 0,93 0,91
PEO6 — Acessibilidade 0,74 0,83 0,75 0,82
PEO7 - Servigos de orientacdo 0,87 0,85 0,86 0,88
PEO8 — Qualidade das op¢oes de 0,57 0,65 0,65 0,73
lazer, cultura e esporte
PEO9 ~ Cordialidade dos 0,95 0,95 0,98 0,93
funcionarios

Fonte: Instituto PHD, 2021 e 2022.

Mesmo com uma leve oscilacdo no ultimo trimestre, os resultados acima
expostos evidenciam alto grau de satisfacdo dos visitantes, diante dos cuidados
com o parque. Portanto, conclui-se que as a¢des desempenhadas pela Urbia
tiveram efeito comprovadamente positivo na experiéncia e acolhimento dos

usuarios.

2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS
Os servicos de manejo e conservacdao de recursos naturais do Parque dos

Eucaliptos, durante este 2° trimestre de 2022, seguiram o planejamento das

atividades, visando melhoria continua das areas verdes.
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A limpeza do parque é realizada diariamente. As trilhas de pedriscos sao rasteladas
a cada dois dias. O material resultante de queda de folhas e galhos é direcionado para
trituracdo, compostagem e forracdo de solos expostos. Além disso, eventuais

manuteng¢des nos pedriscos sao feitas para manter a altura do pisoteio homogeneizada.

Alguns canteiros do parque estavam com a vegetacao impactada. Por este motivo
foi realizado a revitalizacdo destes canteiros com a implementacdo de novas mudas e
aplicacdo de terra adubada. As mudas sao de origem do proprio Parque, retiradas de
outros locais com canteiros de maior cobertura vegetal. Da mesma forma, a terra

adubada utilizada é produto da composteira do Parque.

Figura 4: Novo canteiro (antes e depois)
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Figura 7: Plantio de jardins
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Figura 8: Aplicacdo de terra adubada em canteiro

Referente a poda de manejo e correcdo, neste trimestre foi realizada poda
no canteiro de murtas, que foram cortadas na metade de sua altura para também
promover o crescimento de ramos novos préximos ao solo, aumentando, assim,
a qualidade da paisagem do Parque. As porc¢les retiradas foram replantadas

como estaquia, dando seguimento a paisagem do canteiro.

Ocorreu também a rocada do gramado na parte lateral do prédio da
administracdo. Além disso, foi realizada a retirada de folhas secas e danificadas

do canteiro central em frente a administracdo.

Figura 9: Retirada de folhas secas em canteiro
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Figura 12: Replantio de murtas em novo canteiro
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Neste periodo algumas manutencBes foram realizadas em estruturas que
estavam danificadas. Uma delas foi a base de uma orquidea que estava caindo e
foi corrigida. A outra, trata-se de algumas das instalacdes que compdem o
Memorial Vovozona que precisavam de novas proteces que cairam com a chuva

e o tempo.

Figura 14: Manuten¢do do Memorial Vovozona
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Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados s@o previamente autorizados pala SVMA. Cabe
ressaltar que, todos os laudos sdao emitidos pela Engenheira Agrénoma, devidamente

registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

Em relacdo a emissao de laudo, neste periodo foi encaminhado para aprovacao um
laudo de manejo arbdreo solicitando a autoriza¢do para a supressao de uma arvore. O
tramite entre o encaminhamento do laudo e a aprova¢do do manejo arbdéreo com a
publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo (DOM), demorou uma média de

um dia.
Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque dos
Eucaliptos ndo é responsabilidade da Urbia. No entanto, realizamos o
monitoramento trimestral da qualidade das aguas do cérrego do Parque. O laudo
de acordo com a Resolu¢gdo CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2, segue em anexo a

este.

Cabe informar que o Corrego dos Mirandas nao se encontra inserido no

interior do parque, porém, faz margem no trecho sul do parque.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

De acordo com o Regulamento Interno, nao é permitida a entrada de animais
domésticos no Parque dos Eucaliptos. Nao foram registrados cdes e felinos
abandonados no periodo.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 17



uurblu

Durante este 2° trimestre foram realizados manejos de fauna no Parque. A
manipulacdo foi pela bidloga responsavel, acompanhada da estagiaria. Ocorreu
um caso de uma aranha que estava dentro da lixeira na trilha, que foi coletada do

local e depois solta no canteiro proximo.

Foram avistadas lagartas aglomeradas nas folhas de uma arvore em cima do
paraciclo, frequentemente utilizado pelos visitantes que chegam de bicicleta. O
manejo ocorreu podando os galhos de onde estas lagartas estavam e realocar
este galho em outro local da mesma arvore e distante do local. Isso evitou o

contato e possivel queimadura dos visitantes.

Observou-se também que, neste periodo, o casal de saguis que visita o parque
todos os dias reproduziram e geraram dois filhotes que hoje os acompanham nas

rondas diarias.

Além disso, pegadas de mamiferos foram avistadas no muro que acompanha

o Cérrego dos Mirandas, evidenciando a atividade destes animais no local.

Figura 15: Aranha encontrada em lixeira
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Figura 17: Lagartas em ramo préximo ao paraciclo
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Figura 18: Patas de mamifero evidenciadas no muro

2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque dos Eucaliptos, seja pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varri¢do, sdo separados
na fonte. Essa separacdo classifica-se entre reciclaveis, rejeitos e residuos

florestais.

Dentre os residuos reciclaveis, ha um ponto de coleta de 6leo usado e um
coletor de materiais eletronicos. Empresas associadas sdo responsaveis pelo
recolhimento. E comum que visitantes e moradores da regido procurem o Parque

para depositar 6leo de cozinha.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os
residuos das atividades de manejo, como podas e cortes de grama, sao destinados

a composteira apds passarem por um processo de trituragdo.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 20



urbia

No referido periodo, foram gerados um total de 230,42 kg de residuos no

Parque dos Eucaliptos. Abaixo, podemos observar a produc¢ao deste residuo.

Residuos solidos gerados

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Massa (kg)

abril maio junho

M Residuo Reciclavel ® Residuo Comum

Figura 19: Residuos gerado no Parque dos Eucaliptos no 2° trimestre

Proporcdo de Residuos

= Residuo Reciclavel = Residuo Comum

Figura 20: Propor¢ao dos residuos gerados
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2.6.PLANO DE SEGURANCA

Ao assumir a operacdao do Parque dos Eucaliptos, a Urbia imediatamente
passou a implantar a¢des para melhorar a segurang¢a no parque. Contando com
equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia, em 2 postos diferentes, sao
realizadas rondas rotineiras a cada hora para garantir a seguranca dos visitantes

e do patrimdnio do Parque.

A equipe é treinada periodicamente e o efetivo disposto na portaria realiza a
contagem do publico que ingressa no Parque. Importante ressaltar o apoio que

temos dos érgaos publicos, cuja interagao tem funcionado com exceléncia.

Nao houve ocorréncias no periodo do 2° trimestre. As visitas semanais dos
supervisores responsaveis seguem no cronograma e apontamentos especificos
sao feitos e corrigidos. Assim, a equipe permanece alinhada e as demandas da

gestao do Parque sdo atendidas.

Ao final deste periodo ocorreu a substituicdo da empresa subcontratada. Os
novos colaboradores, bem como os antigos, passaram por treinamentos e
orientacBes para atuacao no Parque. A relacdo dos postos e rotina de rondas se

manteve.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGCAO EMERGENCIAL
No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do

Parque dos Eucaliptos possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e

estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com
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usuarios e trabalhadores. Ndao houve ocorréncias de seguranca neste periodo no

Parque.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as varidveis do universo da inclusdo,
mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer do Parque

mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atenc¢ao especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacdo, prevista no Plano de Intervencado,
as novas instalacdes e atividades buscam oferecer solu¢des. Algumas das obras
feitas no ano passado sanaram algumas das questdes referentes a acessibilidade,

porém muitas ainda estdo por vir, apds as intervencdes.

Foi iniciado, neste periodo uma programacao de atividades aos fins de semana
para o publico visitante. Esta programacdo é divulgada nas redes sociais da Urbia.
Em abril ocorreu um evento em comemorac¢ao ao Dia do Livro. Uma mesa com
livros infantis ficou disponivel para leitura durante o periodo de visitacao do

parque. Neste trimestre foram realizadas 2 atividades educativas no Parque.

Uma delas foi em comemoracdo do Dia Internacional do Livro e ocorreu em 17
de abril durante todo o periodo da tarde. Livros infantis foram disponibilizados
para leitura durante a visita ao parque. A maioria dos visitantes interagiu com a

atividade naquele dia.

No periodo, em um fim de semana, algumas pinturas no chao foram feitas com

giz e ficaram disponiveis para interagdo com o publico visitante.
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Figura 21: Atividade Dia do Livro

Figura 22: Pinturas com giz na rua principal
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Figura 23: Visitantes interagindo com as pinturas no chdo da rua principal.

No periodo foram desenvolvidas campanhas divulgadas nas redes sociais e
nos totens digitais distribuidos pelo parque, os quais chamam a atencdo de temas

atuais, buscando a maior abrangéncia junto aos frequentadores do parque.

@ urbiaparques - Seguindo

fica apenas para as
a5, pols apesar de

@B Curtido por isinharn

outras 64 pessoas

(@]

Figura 24: Divulgacdes sécio ambientais nas redes sociais da Urbia
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Figura 27: Divulgacdes sécio ambientais nas redes sociais da Urbia
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urbiaparques - Seguindo

urbiaparques Se vocé esté na zona

norte de S0 Paulo pode aproveitar

um fim de tarde tranquilo no Parque
Faria Lima,

Com uma rea de mais de 50 mil m?
© parque conta com campo de
futebol, quadra poliesportiva, um
parquinho para as criangas, aparelhos
para stica, além de muita drea

verde para que vocé cur
tranquilidade momentos
por 14

Aulas gratuitas de atividade fisica s3o
ministradas todas as tergas e quintas,
das 8h as 9h da manha. As aulas de
ginstica localizada e yoga tém

outras 97 pessoas

urbiaparques - Seguindo

urbiaparques Aproveitar o dia em
contato com a natureza é sempre uma
boa opgao. O parque Lajeado fica
localizado na Zona Leste de S3o

Paulo, na antiga Chécara Santa Rosa, e
& um excelente lugar para apreciar a
natureza com tranquilidade.

0O parque funciona todos os dias das
6h 3s 18h e possui espagos para
recreago, piquenique, pista de
caminhada e trilhas. Com mais de 14
mil m?, 101 espécies de flora e 49
espécies de fauna, a area abriga parte
da vegetagdo nativa da Mata Atlantica
ainda

#meioambiente #parquelajeado

Curtido por canionsverdes e
outras 69 pessoas

urbiaparques - Seguindo

urbiaparques Durante y 0 més de
maio, o Parque Eucali

com uma programagio

composta por atividades grat

Mo & entrada para a primeira
tritha.

Confira a programagao completa:
Dia do Siléncio

Sébado (7/5) | Das 9h s 11h |

vidade sensorial e roda de conversa
e 08 impactos da poluigs

¢80 SONOra.

Dia Internacional da Familia

Qv Al
a” Curtido por fredrfontes.mkt e

outras 59 pessoas

A
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@ urbiaparques - Seguindo

e urbiaparques

@D Curtido por attiliofumojunior e
outras 114 pessoas

@ urbiaparques - Seguindo

@ urbiaparques Neste Dia Mundial do
Meio Ambiente, reforgamos o nosso

compromisso de cuidar do patriménio

ambiental do nosso pais. §

Atuamos diariamente em diversos
parques urbanos do «

ima arvor

e Estd
0" e "Dia Munx

dial do M

05 DE JUNHO : g =
DIA MUNDIAL DO . @B Curtido por attiliofumojunior &
MEIO AMBIENTE outras 55 pessoas

@

urbiaparques O Parque dos Eucaliptos
tem bastante programacéo gratuita
para este més!

Confira a agenda completa

7% Dia 19 de junho - 10h as 14h - Dia
do cinema brasileiro

Confec¢do de um projetor caseiro,

®QY W

ei’ Curtido por tibalbernaz e
outras 77 pessoas

Figura 30: Divulgacdes sécio ambientais nas redes sociais da Urbia
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@e ibirapueraoficial e urbiaparques

@ ibirapueraoficial Hoje ¢ Dia
Internacional do Orgulho LGBTQIA+

O #lIbira € um espaco democratico e
que preza pela diversidade. A data de
hoje € uma lembranca de que
devemos respeitar todas as formas de
ser e amar, sempre.

Qv W

a@‘ Curtido por tatiane_resende e
" outras 419 pessoas

Figura 31: Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Nao houve ocorréncias relacionadas a Prevencao de Incéndio e Protecdo

Contra Descargas Atmosféricas no segundo trimestre de 2022.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia precisou adaptar e intensificar seus protocolos de limpeza e higiene
devido a pandemia do Covid-19, onde foram criados checklists diarios e
acompanhamento dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos de insumos.

Foram priorizadas algumas ac¢des para apoiar no controle do Covid-19, como:
Foram priorizadas algumas ac¢des para manter controle do Covid-19, como:

e Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores e visitantes do
parque;
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e Reabastecimento de totens de alcool em gel;

e Intensificacdo da higienizacdo de sanitarios;

e Check-lists semanais das instalacdes e protocolos que estdo sendo

seguidos, junto a equipe de medicina do trabalho.

Os equipamentos de ginastica e bebedouros continuam sendo higienizados
semanalmente pela equipe de limpeza. Fichas de controle de limpeza sao

preenchidas para todos os locais e equipamentos.

2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a limpeza e conservacao das areas internas e externas,
a revisao de equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioragdo nos equipamentos e espa¢os do

Parque.

As estruturas do Parque apresentam problemas e muitos destes recorrentes,
como infiltra¢cdes e fornecimento de energia, que so6 serao, de fato, solucionados
com a realizacdo das obras apds a aprova¢ao do Plano de Intervencbes. Nao
obstante, de maneira a corrigir questdes pontuais, conservar melhor os espac¢os
e equipamentos e melhorar a experiéncia do usuario, foram realizadas diversas
rotinas de manutencdes para correcdes paliativas das questdes cronicas, além de

acOes direcionadas a manutengdes preventivas.
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Figura 32: Substituicdo de lampadas e instalagdo de armario para colaboradores no vestiario

Figura 33: Desentupimento e liberacdo de uso do mictério no sanitario de visitantes

Figura 34: Substituicdo de saboneteiras e papeleiras nos sanitarios de visitantes
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Figura 35: Instalacdo de totens informativos

3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 6: Analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos planos operacionais

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigac¢®es trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
Adm e Gestdo | Conselho Gestor Processo paralisado
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacgdes ao visitante - comunicagao .
: ¢ ¢ s Atendido
visual
Canal de atendimento Atendido
. ancia d Contagem do nUmero de usuarios Atendido
xperiéncia do ; P :
P L Pesquisas de satisfacao Atendido
usuario . —— -
Bebedouros disponiveis Atendido
- . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervenc¢des
Plano de rotas acessiveis Atendido
Manejo de Gramados Atendido
Recursos Naturais | Plantas tdxicas e espinhentas Atendido

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 31




/77 = \
urbia

Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies vegetais .

significati(\;/as ° ° Atendido
Espécies exoticas invasoras Atendido
Vegetacdo sadia Atendido

Banco de dados sobre a vegetacao do Parque

Parcialmente atendido

Dados dendrométricos

Parcialmente atendido

Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua do cérrego Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a .
. . . ~ Atendido
area do Parque se encontra livre de infesta¢des de
pragas
. Equipamentos de manejo e contengao Atendido
auna ; —
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
) Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
N Atendido
predacao
Animais domésticos Atendido
Fauna sinantrépica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos . = VR ;
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
Seauranca Treinamentos da vigilancia Atendido
u
g ¢ L. . Depende do Plano de
lluminacao apropriada ~
Intervengoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido

Conscientizacao e
Inclusao

Horta comunitaria ativa no parque

Impactado pela Pandemia

Oficinas e atividades de bem-estar

Impactado pela Pandemia

Atividades inclusivas

Impactado pela Pandemia

Mulheres nas atividades do parque

Impactado pela Pandemia

Acdo sobre a importancia da agua

Impactado pela Pandemia

Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso
de residuos

Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre mudancas climaticas

Impactado pela Pandemia

Acdes educativas sobre questdes ambientais diversas

Impactado pela Pandemia
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Comunicacdo positiva no parque e realizacdo de acdes
de cidadania

Impactado pela Pandemia

Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
Luz de emergéncia Atendido
5 = - N Depende do Plano de
Prevencdo de | Deteccdo automatica de incéndio P ~
C A Intervencoes
incéndios & D de do Plano de
PR epende
descargas Alarme de incéndio pl ¢ N
atmosféricas — . — Ntervencoes
Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecao Contra .
g Atendido
Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Impactado pela Pandemia
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Limpeza e conserva¢dao dos ambientes administrativos .
. L Atendido
e de uso restrito de funcionarios e prestadores
Produtos ecolégicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'adgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, .
P quip (Playg Atendido

bancos, placas de comunicacao etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

4, RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS

TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

No periodo nao registrado nenhuma reclamacdo ou sugestao para o Parque

dos Eucaliptos.
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5. RESUMO DAS CONSTATA(;C)ES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA
UMA DELAS:

Nao houveram ocorréncias no periodo.

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

N&o ocorreram eventos no Parque dos Eucaliptos nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

Neste trimestre foram realizadas 2 atividades educativas no Parque. Uma delas
foi em comemoracgado do Dia Internacional do Livro e ocorreu em 17 de abril. Livros
infantis foram disponibilizados para leitura durante a visita ao parque. A maioria

dos visitantes do parque naquele dia, interagiram com a atividade.

Ocorreu também o agendamento de uma escola para monitoria. No dia 19/04

70 pessoas, entre estudantes e professores da escola CEl Aurindo dos Santos
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Freire estiveram no Parque no periodo da tarde para monitoria nas trilhas,
piquenique e atividades corporais em comemora¢do do Dia Internacional da

Danca.

Figura 36: Monitoria realizada com escola agendada

Por ultimo, iniciou-se neste trimestre o atendimento de forma voluntaria a
técnica de Barra de Access. Todos os visitantes podem participar. Os

atendimentos ocorrem de sexta-feira e domingo das 8h as 10h.

Figura 37: Atendimento voluntario com Barra de Access
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8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS

PARQUES

Nao se aplica.

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

Nao huveram reunides do conselho gestor no periodo.
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